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Prin proiectul GenZlandia, ne
propunem sa oferim organizatiilor
instrumentele necesare pentru a
intelege, atrage si retine talentele
din GenZ. Aceasta analiza ne

permite sa construim punti intre W
generatii si sa cream medii de ersona ala $'
lucru mai inclusive si productive -\mpoﬂanta in ale
pentru toti. munCa-

Desi uneori aceasta generatie este
perceputa ca fiind dependenta de
tehnologie sau avand asteptari
nerealiste in ceea ce priveste
cariera, consideram ca GenZ
aduce o valoare semnificativa in
campul muncii.
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Sunt nativi digitali

Fiind prima generatie crescuta complet in
era digitala, GenZ vine cu abilitati
tehnologice native si o perspectiva unica
asupra muncii in era digitala.

Pot avea valori distincte

GenZ pune accent puternic pe
sustenabilitate, diversitate, incluziune si
echilibrul viata-munca, influentand cultura
organizationala.

. Genzwg“’/ 025.

07 o B

Generatia Z (GenZ), nascuta intre 1997 si
2012, reprezinta cea mai recenta
generatie care intra pe piata muncii si va
reprezenta o parte semnificativa a fortei
de munca in urmatorul deceniu.
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Sunt inovativi si adaptabili
Abilitatile lor de multitasking, gandirea
inovatoare si adaptabilitatea rapida la
schimbare sunt importante in mediul de
afaceri actual, in continua evolutie.

Au fost expusi la provocari unice
GenZ se confrunta cu provocari specifice,
cum ar fi intrarea pe piata muncii in timpul
sau dupa o pandemie globala, ceea ce le-a
modelat asteptarile si perspectivele.

De ce acest caiet de lucru?

Prin acest material ne propunem sa exploram
posibile viitoruri care ar putea defini GenZ in
postura de angajati si lideri in 2030, si sa
anticipam nevolle si asteptarile lor. GenZlandia
reprezinta o initiativa strategica HR Club, la
intersectia dintre HR, foresight si valorizarea
Generatiei Z in campul muncii.

Acest caiet de lucru exploreaza valorile,
aspiratiile si asteptarile acestei generatii, dar si
cum acestea ar putea modela locul de munca
sau cultura organizationala. De asemenea,
caietul de lucru vizeaza imbunatatirea
strategiilor de recrutare si retentie, incurajarea
colaborarii intergenerationale si pregatirea
viitorilor lideri.

In acest caiet de lucru, cititorii vor gasi diverse
teme de lucru care ii vor ajuta sa aplice
conceptele prezentate si sa dezvolte strategii
personalizate pentru organizatiile lor. in plus, la
finalul caietului de lucru, este inclusa o
sectiune cu exemple de posibile actiuni pe care
organizatiile le pot considera pentru a valorifica
mai bine potentialul GenZ. Tot un fel de tema
pentru acasa, insa mai consistenta & .

Astfel, prin acest caiet de lucru, ne propunem
sa oferim un ghid practic si orientat spre viitor,
care sa permita organizatiilor sa valorifice la
maximum potentialul GenZ, impreuna cu
celelalte generatii - contribuind astfel la crearea
unor medii de lucru mai dinamice, inovatoare si
adaptate la provocarile viitorului.



https://www.mediafax.ro/social/8-din-10-angajati-gen-z-considera-ca-lucrul-de-la-birou-sustine-evolutia-mai-rapida-in-cariera-22417748
https://www.weforum.org/agenda/2021/03/gen-z-unemployment-chart-global-comparisons/
https://www.wearehr.ro/mai-conteaza-pagina-despre-noi-pentru-gen-z/
https://www.mediafax.ro/social/generatia-z-in-romania-52-din-tineri-au-constrangeri-financiare-si-provocari-legate-de-gestionarea-banilor-22377642

Fata in Tata cu 6

GEN ~Z.din viitor!

Haideti sa cunoasteti cele 6 profiluri sau personas de
GenZ din viitor! Aceste 6 personas ale GenZ ar putea fi
colegii vostri sau liderii organizatiei voastre in viitor.
Aceste personas pot fi considerate extreme, insa ele
reflecta schimbarile care pot avea loc in urmatorii 5-10
ani. Piata muncii se schimba rapid, iar ceea ce parea
imposibil acum cativa ani este astazi o realitate, nu-i asa?

Un profesionist nu se va regasi doar intr-una dintre aceste
personas, ci poate avea trasaturi dominante din 1-2
profiluri, cu influente si din altele. Nu exista o persona
mai buna decat alta si evitam discutiile care duc la
stereotipuri.

Cele 6 personas sunt descrise in paginile urmatoare prin
prisma a diferite caracteristici, precum: valorile lor, relatia
cu angajatorul, modul in care se raporteaza la munca si

implicit la employee life r si cum ar putea arata o
zi perfecta din viata lor.

Silent
Worker;@./&

(

Gig Workers

Metodologie

n cadrul procesului nostru de Foresight,
pentru a anticipa cum ar putea arata GenZ ca
angajati si lideri in viitor, am adoptat
urmatoarea abordare metodologica:

01. Am format o echipa diversa care a inclus
practicieni in HR din toata tara, cu diferite
niveluri de experienta, inclusiv HR Club Youth
Board20 — un grup de profesionisti HR din
diferite organizatii care fac parte din GenZ sau
sunt la inceputul carierei.

02. Am realizat o cercetare calitativa si
participativa folosind o platforma digitala
speciala: utilizand tehnica de Horizon
Scanning - am identificat si analizat semnale

timpurii ale schimbarilor posibile, care ar putea

influenta viitorul pietei muncii si rolul
Generatiei Z in aceasta. Participantii s-au
concentrat pe principalele etape ale ciclului de
viata al angajatului (employee life cycle), de la
recrutare si onboarding, pana la dezvoltare,
performanta si retentie.

03. Dupa colectarea semnalelor, le-am analizat

si grupat, pentru a identifica teme si tendinte
emergente, care ar putea modela viitorul
muncii. Cateva exemple de semnale de
schimbare si inovatii pot fi gasite la sectiunea
"Ce se intampla?” din paginile urmatoare.

04. Pe langa aceasta analiza calitativa, am
desfasurat si o cercetare cantitativa. Am
elaborat si distribuit un chestionar catre
comunitatea HR Club, structurat in doua
sectiuni principale: dinamica actuala a pietei
muncii si potentialele schimbari viitoare.

05. Am organizat o serie de workshop-uri,
unde am utilizat semnalele identificate
anterior, impreuna cu instrumente specifice de
anticipare si foresight, pentru a stimula
imaginatia participantilor. Scopul acestor
sesiuni a fost de a dezvolta profilurile
reprezentative pentru GenZ in campul muncii
din viitor.

06. in final, pentru validarea acestor personas
create si pentru a ne asigura ca ele reflecta
posibile traiectorii ale GenZ ca angajati si
lideri, am solicitat feedback de la comunitatea
de profesionisti in HR.
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ENVISONUENTAL - WORKPLACE STRATEGY

Gen Zs and Millennials Look to
Employers to Address Climate
Concerns

Over half of Gan Zs and millennials say they research a brand's
environmental impact and policies before accepting a job offer

e A Fere ) Usten 0 i

Schimbarile climatice reprezinta o preocupare
majora pentru Genz, influentandu-le deciziile
privind cariera gi locul de munca. Acestia agteapta
de la companii mai multe actiuni in ceea ce
priveste climate change.

Bullding on the ;
Virtual outpost o

The Rise of Fractional
Executives

Ca urmare a tendintei de descentralizare a
muncii, observdm emergenta conceptului de
fractional executives - profesionisti de top care
isi impart expertiza intre 2 sau mai multe
companii in acelasi timp. '

Many in Gen Z ditch colleges for trade
schools. Meet the 'toolbelt generation’
APRIL 22, 2024 - 5:02 AM €T 75%

Observam atractia reprezentantilor din Genz céatre joburi
care implica munca manuala si bune abilitati practice.

Numarul elevilor la invatamantul  total
dual ar putea creste de cinci ori

pana in 2030. Ce avantaje au

elevii

75% of Generation Z workers
would quit their jobs without having
another one waiting for them

Observam o crestere a preferintei
pentru invatamant dual (versus
studii universitare).

Gen Z's Main Career Aspiration Is to Be
an Influencer, According to a New Report

Over half of Gen Z individuals surveyed expressed a desire to become influencers, compared to 41%
of adults from other age groups.

'Mika' becomes world's first Al
human-like robot CEO

Mika is the ‘official face' of Dictador, a major rum and spifits producer

Y MAQELINE GARFINKLE SEP 20, 2023 Share @

Observam initiative in care Al preia functiile de
conducere - Ce efect ar putea avea acest lucru
asupra modului in care se iau deciziile in
companie sau cele referitoare la angajati? Studiile arata ca GenZ sunt deschisi si atrasi spre a isi

dezvolta o cariera ca influencer sau creator digital.

Employers appear more likely to offer $TIRI

interviews, higher pay to those with Al Guvern: 100.000 de muncitori

sklls, study says | strdini, admisi pe piata fortei de

Skills gaps continue to drive up competition for Al-related talent, boosting the ) ) )
munca pentru 2024

importance of reskilling and upskilling.

Published May 22, 2024

Abilitatile legate de Al devin din ce in ce mai 28 deaembyrie, 3075

cautate. - . "
Creste numarul imigrantilor care lucreaza in

Romania.
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Green job vacancies are on the rise — but
workers with green skills are in short

supply

Feb 29,2024

Growthindemand forgreenskills g
is outpacing the increase in supply

[<J<]

Between 2022 and 2023

%o +224%
+12.8% +22.4%
Share of green talent Share of job postings requiring

in the workforce atleast one green skill
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Sfatul lui Martin Ford,
expert in Al si autor al
bestseller-ului New York
Times ,,Ascensiunea
robotilor”: ,Care sunt
joburile cele mai sigure? As
spune: fa-te instalator sau
electrician! Acestea sunt
chiar sigure”


https://www.npr.org/2024/04/22/1245858737/gen-z-trade-vocational-schools-jobs-college
https://www.foxbusiness.com/technology/mika-worlds-first-ai-human-like-robot-ceo
https://www.foxbusiness.com/technology/mika-worlds-first-ai-human-like-robot-ceo
https://www.reforge.com/blog/leveraging-fractional-executives
https://www.wired.com/story/ikea-is-hiring-its-next-generation-of-workers-on-roblox/
https://deloitte.wsj.com/sustainable-business/gen-zs-and-millennials-look-to-employers-to-address-climate-concerns-c1cddbe8
https://deloitte.wsj.com/sustainable-business/gen-zs-and-millennials-look-to-employers-to-address-climate-concerns-c1cddbe8
https://www.entrepreneur.com/business-news/what-is-gen-zs-no-1-career-choice-social-media-influencer/459387
https://stirileprotv.ro/educatie/numarul-elevilor-la-invatamantul-dual-ar-putea-creste-de-cinci-ori-pana-in-2030-ce-avantaje-au-elevii.html
https://romania.europalibera.org/a/imigranti-forta-de-munca-romania-2024/32752658.html
https://news.linkedin.com/2023/april/find-job-opportunities-that-align-with-your-values-on-linkedin
https://www.highereddive.com/news/employers-more-likely-to-offer-interviews-higher-pay-AI-skills/717129/
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literacy ar putea deveni o
cerinta esentialain

procesul de selectie.

’ 6 ’ considera ca AR si VR ar putea fi
o
in cadrul procesului de foresight, peste 100 de
profesionisti HR au raspuns

utilizate pentru simularea
la chestionarul
elaborat ca parte a cercetarii cantitative.

mediului de lucru inainte de
angajare.
—) o
3 ( ~ e g .
S & o considera ca fiecare angajat ar putea
o 'g';' ° %0 necesita pregatire in securitate
Raspunsurile primite de la acesti profesionisti HR g% cibernetica, indiferent de rolul sau.
ne-au ajutat sa intelegem tendintele emergente si Focalizata pé 3a € Yy
si dezvoltam strategii adaptate la realititile in dinamica ac.t_‘ua >3
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schimbare. pies 2% considera ca tehnologia blockchain ar putea fi
In paginile urmatoare, sunt prezentate principalele . inarea B § %
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utilizata pentru a verifica autenticitatea CV-urilor
si acreditarea competentelor profesionale.
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Sunt adevarati maestriai lucrului manual si prefera sa creeze
lucruri tangibile in loc sa petreaca timp in fata unui ecran. Pe
retelele sociale, sunt adesea etichetati cu #NOLA (NO LAptop
worker), reflectand preferinta lor pentru meserii care nu implica
neaparat utilizarea unui laptop. Desi nu evita complet mediul
digital, acestia se simt cel mai bine cand lucreaza cu mainile.

Unii au urmat(programe duale de invatare sau, chiar daca au
mers la universitate, au putina incredere in diploma

obtinuta. Cativa au absolvit specializari in ,neo-mestesuguri”,
| pregatindu-i pentru meserii moderne care combina traditia cu
| inovatia. Pot fi mestesugari, barista, fermieri, electricieni,
stilisti, terapeuti sau ghizi locali. Prefera sa lucreze in

' comunitati mai mici sau ateliere, si adesea independent.

u |
Dar apartenenta la o comunitate este de mare No Power
importanta, la fel si bunastarea, ingrijirea Points

)

| corpului si a mintii, fiind promotori ai miscarii -
Please!

@Virtual_Creators ., 0O
‘ | :g( Virtual_Creators .- o

Ei sunt arhitectii lumii digitale si maestri ai retelelor sociale - fac
parte din “Creators economy”, concentrandu-se pe construirea
comunitatilor virtuale si un solid brand personal. Pentru multi,
numarul de urmaritori si metricile de engagement sunt
identitatea lor digitala. Reputatia lor online este o linie
importanta in CV. Fie lucreaza pentru companii, ca influenceri
interni (o noua ramura a departamentului de marketing) sau ca
angajati in magazinele lor virtuale, fie isi castiga existenta
vanzandu-si serviciile online.

Nu sunt neaparat cunoscuti la nivel national, ci pot fi micro-
influenceri, concentrandu-se pe nise specifice. Unii dintre ei sunt
renumiti pentru ,de-influencing”, adica pentru a convinge
oamenii sa nu cumpere anumite produse.

Imbina realitatea virtuala si cea fizica si prospera atat in roluri é
antreprenoriale, cat si intrapreneoriale. Ei pretuiesc flexibilitatea,
iar unii dintre ei duc un stil de viata nomad.

W 362 likes

| have something to say!
Follow me! #GenZlandia *

Ei sunt cei care vin la munc3, lucreaza si pleaca. Implinirea lor nu
vine doar din cele 8 ore petrecute la munca, pentru ca viata lor se
desfasoara in afara programului. Prefera joburile stabile, cu
program fix si responsabilitati clare.

Nu cauta titluri de job pompoase, roluri de conducere, extra
responsabilitati si nici nu i intereseaza foarte mult impactul companiei.
Desi nu sunt incompetenti in niciun fel, nu depasesc descrierea
postului si, de cele mai multe ori, nu se regasesc in cultura locului de
munca.

Sunt adesea discreti sa@, evitand sa se
implice in politica de birou sau conflicte. Pot fi foarte eficienti in
sarcinile lor, dar rareori depasesc asteptarile sau cer

responsabilitati suplimentare. Unii dintre ei sunt ,oaspeti ai

orasului” - orasul nu mai este\acasé, ci doar un punct de tranzitie.

Acesti profesionisti imbratiseaza un stil de viata fluid si o cariera
fragmentata, navigand cu abilitate in ecosistemul economiei gig si
pe platformele digitale de munca (bineinteles, integrate cu Al -
inteligenta artificiala). Traiesc dupa propriile reguli, adesea in orase
mari, unde tehnologia este parte integranta a vietii cotidiene.

Internetul, Al-ul si noile computere (quantum computers) sunt
"talismanele” lor norocoase, care le permit sa jongleze multiple
joburi cu usurinta si precizie. Ii poti intalni ca mentori virtuali, ca
livrator (cu drona) sau fractional marketing professionals, sau
accepta joburi emergente — cum ar fi sa lucreze part-time in spatii
virtuale ca magazinul virtual IKEA din platforma Roblox.

Cauta autonomia si sunt motivati de flexibilitate si experiente
variate, mai degraba decat de cresterea traditionala in cariera.
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Silent Workers

Cauta lideri care sa nuii ,eforteze” (adica sa
nu le dea task-uri care le depasesc atributiile)
si sa le aprecieze munca. Viata lor este in
afara orelor de lucru.

+ Cauta anonimatul,

+ Au asteptari constante;

* Au nevoie de directii clare;

 Eipot fi "oamenii din umbra” - sunt acolo,
dar nu cauta neaparat apartenenta la grup;

* Prioritizeaza valorile legate de viata
personala.

Cum invata? Self-paced learning, mute
mode, training-uri clasice/in sala sau online, tip
catalog in care sa nu se implice prea mult.

Cine i poate impresiona? Persoanele care se
organizeaza atat de bine incat fac
performanta, chiar si fara a sta peste program.

Handymen 2.0

Cauta lideri care pun valoare pe lucruri
tangibile.

« i atrag contextele de lucru in care
lucreaza cu mainile proprii si care au
rezultate imediate si tangibile;

+ Leplace sa lucreze independent;

+ Au asteptari constante;

« Se exprima liber;

« Vor ca munca lor sa-i ajute pe ceilalti;

« Pun accent pe valori centrate pe nevoi
personale, din viata de zi cu zi.

Cum invata? La job, prin practica sau
printr-un sistem de dual-learning.

Cine 1i poate impresiona? Un lutier pe
care l-au descoperit pe TikTok.

Gig Workers
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Dimineata: in timp ce se trezeste, lentilele
de contact AR se activeaza, afisand
informatii despre starea de sanatate,
calitatea somnului si programul zilei. Future
Alexa pregateste cafeaua si pune muzica.
Munceste de acasa full set-up. inainte sa
inceapa munca citeste the latest online
news on Al & Big Data, apoi se uita peste
daily tasks & agenda proiectata holografic
in fata sa.

Tn timpul zilei: Lucreaza cu echipe globale,
iar proiectul sau de suflet este o cercetare
ce foloseste simulari cuantice pentru a
modela scenarii complexe. Este foarte
organizat si la timp cu deadline-uri, inovativ
si mereu vine cu idei pentru a imbunatatii
sistemele de lucru. Are un Al agent - Neura,
un beneficiu inclus de la companie. Neura
este un partener de incredere care il ajuta
sa ramana organizat si sa-si optimizeze
timpul, ii recomanda pauze scurte de
relaxare, cu exercitii de respiratie si
meditatii ghidate.

Seara: Dupa o zi productiva, se alatura unui
grup de discutie online. Este un spatiu unde
poate fi el insusi si sa se conecteze cu
prietenii sai. Cina este personalizata in
functie de preferintele si nevoile sale
nutritionale.

Dimineata: Bea cafeaua la cafeneaua din colt
pentru a sustine comunitatea locala. la un mic
dejun bio, cu ingrediente din propria gradina.
Merge cu bicicleta sau transportul in comun la
birou, iar pe drum citeste sau asculta ultimele stiri
despre comunitatea locala din care face parte.

in timpul zilei: Isi face timp pentru a socializa cu
colegii. Ii invita pe acestia sa se alature
activitatilor de voluntariat si filtreaza fiecare
actiune si decizie a departamentului prin prisma
impactului asupra comunitatii. Co-creeaza noi
dinamici de lucru si incurajeaza implicarea
colegilor in proiectele in care crede cu tarie. Poate
fi lider de sindicat. Demonstreaza initiativa si nu
se teme sa spuna NU atunci cand este nevoie.

Seara: Trece pe la gradina
comunitara initiata de ea, din
cladirea de gradini suspendate
din centrul orasului. Este activa
pe retelele sociale, comentand si
tragand la raspundere
companiile pentru actiunile care
dauneaza comunitatii.

Dimineata: Isi prepara
cafeaua folosind boabe
cultivate local prajite la un

in timpul zilei: Lucreaza de acasé sau pe teren.
Inainte de a incepe jobul, se uita in agenda fizica,
se asigura ca are materialele necesare si isi
porneste casetofonul/radioul. Este foarte
constient de sine, dar si de relatia cu ceilalti. Isi
organizeaza ziua in functie de ritmul interior, ia
pauze ori de céate ori simte nevoia si nu il
deranjeaza sa lucreze mai mult de 8 ore. Daca
iese o lucrare sau un produs interesant de pe
mainile sale azi, nu ezita sa o posteze pe retelele
sociale.

Seara: li place sa pregateasca sau sa contribuie la
prepararea cinei si sa stea cu familia la masa. Isi

toarna in pahar vinul preferat, porneste televizorul
sau radioul pentru a se r:\'\.,‘;a.

@Virtual_ G

Dimineata: Notificarile de pe ecranul
implantului ocular ii dau trezirea.
Direct cu ochii in telefon, trage
draperiile pentru a avea lumina
potrivita si posteaza pe social media.
Face ,get-ready with me" si scrolleaza
pe Future TikTok pentru a avea fi la
curent ultimele evenimente. O
notificare din agenda digitala i

55210 reaminteste sarcinile si programul
zilei.

2.0 espressor vintage, de suflet. i
o Face integrame si isi gateste
[ micul dejun "ca la mama
acasa".

Dimineata: Se trezeste devreme pentru a se bucura de timpul personal
inainte de munca. la micul dejun in liniste, in timp ce citeste o carte sau
asculta un podcast. Prefera un program fix gen 9:00-17:00.

n timpul zilei: Prefera sa lucreze de acasa pentru a nu consuma timp pe
drum. Lucreaza in intervale de 50 de minute cu 10 minute pauza si doar 4
zile pe saptamana sau poate chiar 3, pentru ca este angajat la o companie
multinationala cu program flexibil. Are limite bine stabilite si prioritizeaza
bunastarea ei per total. Isi indeplineste sarcinile eficient, dar fara a ciuta
laude sau recunoastere speciala. Daca merge la birou, interactioneaza putin
cu colegii, preferand sa lucreze independent, iar pauza de pranz o petrece

singura sau 1-2 colegi apropiati.

Seara: Dedica timp gradinaritului urban in gradina verticala inteligenta de
acasa sau explorarii naturii printr-o plimbare virtuala imersiva. incheie ziua
cu o iesire alaturi de prieteni sau familie, folosind realitatea augmentata
pentru a participa la evenimente sociale de la distanta.

Dimineata: Se trezeste si bea cafeaua intr-un
»co-living space”, intr-un oras dinamic. Are un
asistent Al personal care il ajuta la selectarea
,TOP 10 flash news of the day” aferente
domeniului sau de activitate. Participa la o
sesiune de realitate virtuala pentru networking
global.

Tn timpul zilei: Asistentul Al trimite updates &
further requests catre clienti. Daca are o
urgenta (un client nemultumit) organizeaza o
intalnire de 12 minute si roaga Al sa
pregateasca note si top 5 strategii pentru a
gestiona conflictul. Mananca mancare locala
servita rapid pentru ca ,time is money". Este
autodidact si se aboneaza instant la orice
simte caii aduce timp si venit imediat. La final
de saptamana roaga asistentul Al sa
sumarizeze timpul alocat pentru fiecare
client/task, pentru a-si imbunatati
performanta si a contabiliza munca depusa.
Participa la micro-cursuri online pentru a-si
actualiza constant skillset-ul. Utilizeaza o
platforma blockchain pentru a-si gestiona
reputatia digitala si portofoliul de proiecte —
reputatia este importanta pentru a prinde
urmatorul job.

S
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in timpul zilei: Ziua poate fi plina de participari la
evenimente, sesiuni foto / video, plasamente de
produse, postari pe retelele sociale si networking.
Participa la evenimente virtuale si fizice, promovand-
o pe Neura, asistentul Al care ii gestioneaza
activitatile. Participa la un apel holografic cu alti
creatori pentru a discuta tendintele si colaborarile
viitoare. La sfarsitul saptamanii, analizeaza datele din
Analytics si distribuie rapoartele catre clienti si
sponsori.

in timpul pauzelor trebuie s continue s
fie performant, astfel asistentul Al ii {ine
locul de fiecare data pentru a nu avea timpi
morti. il roaga s& planifice si urmatoarea zi
sau chiar urmatoarea destinatie de lucru,
fiind mereu in miscare.

‘ Seara: Termina programul cu o ora mai

devreme pentru a se bucura de soare si
roaga Al saii recomande , Top 5
activities/events nearby” conform
preferintelor lui. Cunoaste pe cineva nou la
cina/evenimente de fiecare data cand are
ocazia si interactioneaza in stil ,win-win".
Se pune la somn reflectand la cum ar putea
construi in continuare o cariera si o
identitate profesionala, in ciuda naturii
fragmentate a muncii.

Seara: Raspunde la comentarii si isi face rutina de
ingrijire a pielii live pe TwitchHolo. Incheie ziua cu
un apel 3D cu Jane, mentorul sau. li impartaseste
faptul ca simte adesea presiunea de a se conforma
anumitor tendinte sau asteptari ale audientei, chiar
daca nu sunt complet aliniate cu valorile sale. Isi
aduce aminte ca incepuse ca vanzator virtual pentru
magazinul IKEA din platforma Roblox si i-a placut
mediul virtual, dar cine isi imagina ca asa (prea)
repede va ajunge aici?!



Tabelul compara cele 6 personas pe baza a 4 elemente esentiale pentru viitorul lor profesional: colaborarea cu una sau mai multe organizatii, preferinta
pentru mediul digital, focusul geografic si perceptia asupra timpului. Astfel puteti observa atat asemanarile, cat si diferentele dintre aceste personas.

- ONE
Unul Vs. N!”“t'p" ONE MULTIPLE MULTIPLE ONE MULTIPLE
angajatori MULTIPLE
Digital vs. DIGITAL DIGITAL NON-DIGITAL DIGITAL NON-DIGITAL DIGITAL
Non-digital NON-DIGITAL
rocus WORLD LOCAL LOCAL WORLD LOCAL WORLD
geografic
Perspectiva LONG-TERMISM LONG-TERMISM  SHORT-TERMISM SHORT- SHORT- SHORT-TERMISM
asupra timpului TERMISM TERMISM

@
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CARF ’
pvaluare mod \S
. Tech Impact Handymen Virtual Silent Gig
Your brain @ WOFk Sapiens Advocates 20 Creators Workers Workers

Importanta in raport cu ceilalti 1 2 1 5 1 1
Abilitatea de a anticipa ce 2 4 5 1 5 1

urmeaza sa se intample

Capacitatea de a controla 5 2 5 5 1 4

evenimentele din jur

Siguranta in relatia cu cei din jur 2 5 3 4 1 1
5 i 1 3 a

Cum percepem corectitudinea 1
schimburilor cu persoanele din jur

SCARF este un model dezvoltat de David Rock, prezentat in cartea sa, Your Brain at Work". SCARF este un acronim pentru: Status, Certainty (Certitudine),
Autonomy (Autonomie), Relatedness (Relationare), Fairness (Corectitudine). Scopul modelului este sa descrie cum functioneaza creierul in diferite
interactiuni si cum acestea pot declansa raspunsuri de tip "amenintare” sau "recompensa”. in cadrul unui workshop participativ, profesionistii in HR au
evaluat dimensiunile SCARF pentru fiecare din cele 6 personas, utilizand o scala de la 1 la 5 (1 - putin relevant, 5 - foarte relevant). Evaluarea este una
indicativa. Va recomandam sa aflati mai multe despre modelul SCARF -, Your Brain at Work" scanand codul QR din stanga.




Acum ca ati cunoscut cele 6 posibile
personas reprezentative pentru
viitoarea forta de munca GenZ, iata

6 actiuni concrete

pe care le puteti intreprinde pentru a
va pregati organizatia:

1. Explorarea si maparea GenzZ

in vederea evaludrii situatiei curente a GenZ in departamentul /
organizatia dvs. puteti considera urmatorii pasi.

1. Tncepeti cu o analiza detaliata a structurii actuale a organizatiei:
v Realizati o segmentare pe varste si generatii;
v ldentificati distributia pe zone de business si tipuri de joburi;
v Analizati nivelurile de senioritate (entry-level, specialist, team leader, etc.);
v Evaluati competentele existente in organizatie.
2. Mapati potentialul pentru integrarea GenZ:
v ldentificati zonele din business cu cel mai mare potential pentru angajatii GenZ;

v Analizatirolurile care ar putea beneficia cel mai mult de abilitatile specifice
GenZ.

3. Organizati workshop-uri cu managerii si team-leaderii:
v Discutati despre starea actuala a businessului si perspectivele de viitor;
v Reprezentantii HR prezinta participantilor cele 6 personas, explicand
caracteristicile, motivatiile si asteptarile fiecareia;
v Facilitati discutii pentru a analiza aceste personas in contextul specific al
organizatiei voastre;
v Explorati intrebari precum: "Ce profiluri sunt deja prezente? Ce profiluri am dori
sa atragem in viitor si de ce?" .
4. Evaluati implicatiile pentru organizatie:
v Discutati ce inseamna aceste constatari pentru procesele existente;
v Analizati impactul asupra stilului de leadership;
v Identificati potentiale schimbari necesare in cultura organizationala.
5. Stabiliti pasi concreti de actiune:
v Definiti 3-5 initiative prioritare bazate pe concluziile explorarii;
v Alocati responsabilitati si stabiliti termene limita pentru implementarea acestora;
v Stabiliti indicatori de performanta pentru a masura progresul.

Structura de mai sus poate fi abordata in cadrul unui workshop de jumatate de zi, cu
analizd prealabild si input prezentat de catre echipa de HR, urmat de discutii facilitate de
acest departament si lucru in echipe. Recomandam un numar de maxim 24 de participanti,
manageri si team leaderi din diferite departamente din organizatie.

2. Who is who

Initiati un proces intern prin care reprezentantii GenZ din organizatia dvs. sa
reflecteze asupra celor 6 personas si sa identifice care sunt cele dominante
pentru ei (Self-Awareness).

3. Creati contexte pentru implicarea GenzZ

e Desemnati "ambasadori GenZ" pe tipul de personas pe care il dorim. Ei
pot contribui la campanii de employer branding sau la realizarea unui
ghid intern de interactiune/atragere GenZ.

e Implementati consilii de tineret — Youth (Advisory) Boards sau organizati
hackathoane si sesiuni de inovare pentru/cu tineri.

e Creati echipe diverse ,GenMix", din punct de vedere al varstei pentru
proiecte cheie.

e Implementati programe de mentorat invers (tinerii mentoreaza seniorii).
Organizati evenimente de schimb de cunostinte intre generatii si
networking inter-generational.

4. Actualizati matricea de competente

Identificati competente emergente si relevante pentru viitor — Future Skills asa
cum reies din cele 6 personas posibile. Puteti sa le coroborati si cu alte framework-
uri in aceasta directie, de exemplu World Economic Forum sau United Nations 5
cutting edge-skills. Dezvoltati programe de formare axate pe competente
emergente, e.g. Empathy, Futures Literacy, Anticipation, Systems Thinking, Data
literacy, etc.

5. Experienta angajatului

Analizati relevanta si atractivitate mediului de lucru (fizic/digital) curent din
organizatie, dar si procesele de HR pentru cele 6 personas reprezentative pentru
GenZ. Utilizati un sistem de evaluare de la 1 la 5 (unde 1 = deloc atractiv/relevant si
5 = foarte atractiv/relevant) pentru fiecare persona.

Persona GenZ Mediul de lucru Mediul de lucru Procesele
fizic actual digital actual actuale de HR

Persona 1

Persona 2
Persona 3
Persona 4
Persona 5

Persona 6

Concentrati-va pe imbunatatirea aspectelor cu scoruri mici, in special pentru
personas considerate cele mai relevante pentru organizatia voastra.

6. Lucrati cu scenarii de viitor

Explorati posibile evolutii ale pietei muncii, e.g. scenarii pentru forta de munca sau
pentru rolul HR, sau pentru viitorul industriei in care activeaza organizatia. Puteti
consulta rapoarte de foresight de pe internet — va sugeram cautarea dupa cuvinte
cheie precum future of work scenarios / HR scenarios / industry scenarios. in baza
unor scenarii relevante evaluati structura si nevoile fortei de munca in urmatorii 5-
10 ani pentru organizatia / departamentul / profesia dvs. - strategic workforce
planning).


https://www.weforum.org/agenda/2020/08/the-four-skills-to-make-the-world-better-after-covid-19/
https://www.un.org/two-zero/en
https://www.un.org/two-zero/en
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Organiza;ia Future Station, avand-o ca reprezentanté pe Diana stafie,
a fost responsabi\é de elaborarea si redactarea acestui raport.

Future Station este O companie de consultanta dedicata unor domenii
precum planificarea strategica, cercetarea tendintelor si dezvoltarea
scenariilor de viitor, precum si formarea echipelor pentru a s€ adapta
realitatilor viitoare. portofoliul de clienti al Future Station este
diversificat, cuprinzénd industrii precum retail, te\ecomunica;ii,
servicil financiare, FMCG, energie, asistentd medicald, dar si
ant organizagi'\ non-profit. pentru mai multe informati, puteti accesa

website-u\ Future Station: www.futurestation.ro y
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